Retourformulier 
Heavenfindz

LET OP!: Retourneren is op eigen kosten en een item(s) kan binnen twee weken na aanvang retour gestuurd worden.

[bookmark: _GoBack]Sale kan niet retour!

Naam:

---------------------------------------------
Ordernummer:

----------------------


De reden van retour:
· Niet de juiste maat
· Anders dan verwacht 
· Andere reden (geef hieronder aan):

---------------------------------------------

Hoe retourneer je een item?
· Zorg dat alle kaartjes nog aan het/de item(s) zitten.
· Meld je retour aan via een bericht aan Heavenfindz op Tiktok, Instagram of via de mail.
· Print dit bestand uit. 
· Maak een verzendlabel aan via DHL, PostNL of Mondial relay.
· Verpak het/de item(s) in dezelfde verzendzak of een andere verpakking waarmee het item verzonden kan worden.
· Breng het naar een afgiftepunt.
· Zodra het retour pakket ontvangen is door ons wordt de terug storting verwerkt, dit kan maximaal 7 werkdagen duren. 



Retouradres: Claude debussy straat 61, 1544NP Zaandijk.

